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KORP o on

kayttajalahtoinen prosessi, joka
kulkee kanssasl kohti osallistavampaa
Ja vuorovalkutukseen perustuvaa
vhteistyota kuntalaisten kanssa.

Retkipakkl ohjaa lukijaa
Tekiiiit kayttajaymmarryksen keruusta aina

Maria Halme ideolden kayttoonottoon asti.
Ville Kolvuranta

Suvi Pulkkinen

Pilvi Teininen

Tama teos on lisensoitu CC BY 4.0 -lisenssilla
Lisatietoa: http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



Vinkki!

Rivit toimivat linkkeina,

paaset niita klikkaamalla

o0 o0 :
S I S B LTO suoraan kyseiseen lukuun.

01 Taustoitus

02 Kyselytutkimus
03 Haastattelu
04 Kohderyhmaprofiilit

05 Suunnittelun perusta
A Johdanto 06 Tyopaja
B Prosessi 07 Tyopajan purku
C Osallistaminen 08 |[deoint]

D Viestinta 09 Next steps
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TERVETULOA
KORPEEN!

KORPI — kuntalaisosallistamisen retkipakki on tyokalu erilaisiin kunnan
projekteihin.

Tyokirjan avulla varmistat kayttajalahtoisen kehitysprosessin, jossa
keskiossa on kayttajaymmarryksen keruu, yhteiskehittaminen seka
ideoiden arviointi.

TyOkirja on joustava ja se on skaalattavissa laajempaan kayttoon. Se
sisaltaa tyoprosessin, menetelmia konkreettisiin tuloksiin seka
kuntalaisten osallistamiskeinoja. Eri tyovaiheet sisaltavat kayttoohjeet
seka tyopohjat, jotka tukevat ja ohjaavat tyoskentelya.

Kayttajalahtoisen palvelumuotoiluprosessin on tuottanut LAB-
ammattikorkeakoulun palvelumuotoilun opiskelijat opintojakson
toimeksiannon pohjalta.

Prosess|

Ymmarrys ja
Analyysi

ldeointi ja
Konseptointi

Vinkki!

Keltaisilla painikkeilla
VoIt navigoida suoraan
luvun alkuun tail
sisaltolistaukseen.
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PROSESSISUUNNITELMA




YMMARRYS

Kartoittaminen ja
kayttajaymmarryksen
keruu

01 Taustoitus

02 Kyselytutkimus

03 Haastattelu

ANALYYSI

Tavoitteiden
Kirkastaminen ja
tarpeen / haasteen
maarittely

04 Kohderyhma-

profiilit

05 Suunnittelun
perusta

IDEOINTI

06 Tyopaja

07 Tyopajan purku

08 Ideointi

KONSEPTOINTI

09 Next steps
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Tasta paaset vauhtiin
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OSALLISTAMINEN
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KUNTALAISET

MUKAAN!

Osallistaminen on tarkea
asukasviestinnan ja tiedon
jakamisen keino. Sen avulla
voldaan vahvistaa
Kuuluvuuden tunnetta ja sita
Kautta motivaatiota - seka
mina etta me -pystyvyytta.

SUUNNITTELUOSALLISTAMINEN

asukkaat mukana
asuinymparistoa koskevien
asiolden suunnittelussa

e tyOpaja, asukastilaisuus,

kyselytutkimus

TIETO-OSALLISTAMINEN

tietoa kunnan
paatoksenteosta seka
tuloksista monikanavaisest
verkkosivut, iimoitustaulut,
soslaalinen media

TOIMINTAOSALLISTAMINEN

mahdollisuus osallistua
Konkreettiseen tekemiseen
Kokellut

luku C
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VIESTINTA
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KERRO
JA VIESTI

Monikanavainen viestinta tukee
osallistamista. On tarkeaa
tavoittaa kuntalaiset prosessin
erl vaiheissa ja
e tiedottaa orojektista
o tehda tilannekatsauksia
e Julkalsta kutsuja Ja
tapahtumallmoituksia
e linkkeja (esim.
Kyselytutkimus)

KANAVAT

e Sosiaalinen media (FB, I1G)
Kunnan verkkosivut
Sahkopostiviestinta

Sahkoiset ilmoitustaulut kunnan
julkisissa tal puolijulkisissa tiloissa
Perinteinen media, paikallisjakelut

SIDOSRYHMAT

Yhdistykset

Koulut

Plentoimijat

Harrastusryhmat

Palkalliset toimijat tal keskukset
Nuorisovaltuusto

luku D
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TAUSTOITUS

Taustoitus
Aineistotarkastelu
Benchmarking
Netnografia
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TAUSTOITUS

Tassa luvussa on kolme menetelmaa taustoitukseen. Etuna on [oytaa nakokulmia, kipukohtia tai
kysymyksia, joihin keskittya projektin seuraavissa, syvemman kayttajaymmarryksen hankinnan vaiheissa.

Aineistotarkastelu: Mita tutkimuksia tai julkaisuja aiheesta jo on?
Mika on hyodyllista”? Miten tietoa voi soveltaa omassa toiminnassa?

Benchmarking: Mita muut toimijat jo tekevat ja milla tavalla?
Mita voi hyodyntaa omassa toiminnassa?

Netnografia: Mitd kohderyhmasta voi oppia verkossa?
Mista haasteista tai vahvuuksista kohderyhma viestii? luku 01

»



AINEISTOTARKASTELU

Aineistotarkastelussa etsitaan aiheeseen liittyvaa laadullista tai maarallista tietoa, esimerkiksi
artikkeleita, tilastoja, ohjeistuksia ja tutkimuksia seka eri julkaisuja (raportit, verkkosivut,
blogit). Taman tarkastelun pohjalta tehdaan yhteenvetoja ja nostetaan esille |0ydoksia - nama
paatelmat ja kiteytykset lisaavat ymmarrysta yksittaisten tietolahteiden ja alkuperaisen
aineiston ymparilla. Aineistotarkastelu on oiva tyokalu tunnistamaan mahdollisuuksia ja uhkia,
seka uusia nakokulmia aiheeseen liittyen.

Tavoite:
e rikastuttaa ymmarrysta ja saada lisatietoa aiheesta
e |Oytaa ja tarkastella alkaisemmin tehtyja toimenpiteita ja tutkimuksia liittyen aiheeseen

Nain se toimii: Etsi toteutettuja tutkimuksia, ohjeistuksia ja tilastoja. Tee yhteenvetoja ja
kirjaa oivalluksia [0ydetysta aineistosta, faktoista ja tuotetusta datasta. Nain aineiston
avulla loydetaan uusia asiayhteyksia.

o Mita tutkimukseen liittyvaa tarkeaa tietoa aineistossa on?

« Nouseeko aineistoista esiin yhtalaisyyksia, toistuvatko jotkut asiat?

luku 01
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BENCHMARKING

Benchmarking eli vertailuanalyysi on hyodyllinen menetelma ongelmien ratkaisuun ja uusien
toimintamallien [oytamiseen silloin, kun ymparistossa on muita samaan suuntaan pyrkivia
toimijoita. Omassa toiminnassa on mahdollisuus saastaa aikaa ja resursseja, Jos jokin

ratkaisu loytyy jo muualta.

Tavoite:

e |Oytaa ja soveltaa erilaisia muualla kokeiltuja toimintatapoja

e hyodyntaa parhaat kaytannot omassa toiminnassa

e |Oytaa parhaat ja onnistuneeksi koetut menetelmat tai inspiroitua niista

Nain se toimii: Etsi esimerkiksi eri toimijoiden asukasviestintaan ja -osallistamiseen
liittyvia hankkeita ja tutustu raportteihin niiden takana.

Reflektoi:
« Onko jokin haaste ratkaistu tehokkaammin tai eri nakokulmasta?

« Enta onko jotain tehty aivan toisella tavalla®

luku 01
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NETNOGRAFIA

Netnografia eli verkkoetnografia on tutkimusmenetelma, jonka avulla tutkitaan ihnmisten
soslaalista kayttaytymista digitaalisessa ymparistossa. Yleisesti online-yhteisoissa
keskustelu on vapaampaa, joten siella uskalletaan jakaa autenttisempia ajatuksia,

uskomuksia ja mielipiteita.

Tavoite:
e |Oytaa mielipiteita, kokemuksia ja avointa keskustelua

« tunnistaa ongelmia, joihin voidaan kehittaa ratkaisuja
e parantaa kayttajakokemusta

Nain se toimii: Etsi alusta, jossa kaydaan aiheeseen liittyvaa keskustelua. Seuraa
keskustelua tai osallistu itse aloittamalla keskustelu ja antamalla tilaa palautteelle.

Esimerkkialustoja: juku 01

o Keskustelupalstat —
e Instagram, X, Facebook (ja sen sisaiset ryhmat)
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KYSELY TUTKIMUS

Kyse
Kyse
Kyse

ytut
ytut
ytut

KIMUS
Kimuskysymykset

Kimuksen tuloksien analyysi -tyoponja
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KYSELY-
TUTKIMUS

Kyselytutkimus on lahtokohta kayttajaymmarryksen
keruulle. Ennen kyselyn laatimista tulee tutkimukselle
maarittaa tavoite, joka ohjaa kohti oikeanlaisia tuloksia.

Huom! Mieti ennakkoon sellainen kysymys, minka
pohjalta eri kayttajaprofiilit rakennetaan; demo- tai
geografisen tekijan mukaan, vai esimerkiksi
motivaation, asenteen, kayttaytymisen tai kokemuksen
perusteella (katso s.27). Mikali profiilit luodaan
laadullisen mittarin mukaan, varmista etta
e kyseinen kysymys on pakollinen
e kKysymyksessa on monipuoliset vastausvaihtoehdot
e kKysymys on muotoiltu niin, etta siina olevista
vaihtoehdoista voi valita vain yhden (tai
vaihtoehtoisesti monivalintakysymyksessa valinnat
tulee asettaa tarkeysjarjestykseen)

@

Koska...

Kyselytutkimuksen

loydoksia
hyodynnetaan
kohderyhmaprofiilien
muodostamisesssa.

Muuta huomioitavaa:
e yKsi aihe tai asia per kysymys
e pida vastausvaihtoehdot aiherelevantteina
e arviol tuottavatko kysymys tai
vastausvaihtoehdot lisaarvoa
e vastausvaihtoehtojen inklusiivisuus

Verkkokysely
e aukioloaika 3+ viikkoa
e riippuen kohderyhmasta, jaa ja markkinoi
monikanavaisesti
e Facebook ja Instagram
e kunnan verkkosivut
e perinteiset mediat ja infotaulut
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KYSELY TUTKIMUS

KYSYMYKSET

Kyselyn rakenne on looginen,
edeten laajista kysymyksista
yksityiskohtaisempiin
e eri teemat kannattaa jaotella
eri sivuille

Kyselyssa on vuorotellen seka
monivalintakysymyksia etta
avoimia kysymyksia
e monivalintakysymyksissa voi
valita 1-3 vastausta
e monivalintakysymyksissa on
myOos avoin “muu” vaihtoehto

Varmista, etta osallistuja on
tietoinen missa kohtaa kyselya
han kulloinkin on lisaamalla
kyselyyn etenemispalkin.

(Kysymykset ovat Asikkalan
kuntalaisille toteutetusta
kyselytutkimuksesta).

Demografiset
tiedot

Asutko Asikkalan
kunnassa?

lka (maarittele
ikahaarukka)

Mika seuraavista kuvaa
parhaiten
elamantilannettasi?
(asuintilanne,
perherakenne)

Mika seuraavista kuvaa
parhaiten taman
hetkista tilannettasi?

(tyossakayva, opiskelija,

elakeldinen...)

T

Motivaatio |a

ahdolliset

esteetl

Uskon, etta arjen
valinnoillani on vaikutusta
IImastonmuutoksen
torjumisessa (arvio 1-10).

Mika motivoi/motivoisi
sinua tekemaan
ilmastotekoja ja
vastuullisempia valintoja?

Mika mahdollisesti estaa
sinua tekemasta
IImastotekoja ja
vastuullisempia valintoja?

Mika helpottaisi sinua
tarttumaan Kiinni
IImastotekoihin ja
tekemaan kestavampia
valintoja?

Toimenpiteet
kunnassa
Ja kommunikointi

Mitka seuraavista
toimenpiteista olisivat sinulle
tarkeita kunnassasi?

Miten kunta voisi mielestasi
tukea sinua ja muita
kuntalaisia kohti kestavampaa
elamantapaa?

Mista ilmastonmuutokseen
liittyvista asioista/aiheista
toivot kuntasi viestivan?

Mista kanavista haet tietoa
IImastonmuutokseen ja
iImastotekoihin liittyen?

Mita kautta haluaisit saada
sinulle sopivia vinkkeja liittyen
kestavampaan arkeen?

luku 02
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toistuvia teemoja:

® KYSELY - analyysi

% Aloita tasta

:% P E RS P E KT| |V| Etsi samankaltaisuuksia ja Etsi yllattavia asioita:
>

Valitse ja maarittele perspektiivi
josta tarkastelet asioita
(esim. motivaatio,
asenne, kayttaytyminen tai
kokemus)

Etsi aaripaita ja kontrasteja:
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HAASTATTELU
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—Haastattelu
Haastattelukysymykset
Haastattelun analyysi -tyoponhja




HAASTAT TELU

Haastattelukysymykset on rakennettu
Kyselytutkimuksen tuloksien seka taustoituksen
oohjalta, joten haastattelut kannattaa toteuttaa vasta
ensimmaisen tiedonkeruukierroksen jalkeen.

Syvahaastatteluilla saatavalla tiedolla voidaan
validoida kyselytutkimuksessa esille nousseita
teemoja, iimioita ja olettamuksia.

Huom! Haastatteluun tulee lisata sama kysymys kuin
Kyselytutkimuksessa, jonka perusteella
kohderyhmaprofiilit rakennetaan (demo- tai
geografinen tekija, kysymys liittyen motivaatioon,
asenteeseen, kayttaytymiseen tai kokemukseen)
(katso s.27).

@

Koska...
Haastattelun

loydoksia
hyodynnetaan
kohderyhmaprofiilien
muodostamisesssa.

Muuta huomioitavaa:
e pleni arvontapalkinto vastaajien kesken
aktivol osallistumista

Rekrytointi

e kyselytutkimuksen yhteydessa (anna
vastaajille mahdollisuus jattaa
vhteystiedot haastattelua varten)

« monikanavaisesti;: kunnan verkkosivut,
kunnan alueen julkaisut, julkisten tilojen
infotaulut, sosiaalisen median julkaisut ja
tarinat (Facebook ja Instagram)

e yksiloiden tavoittaminen yhdistysten,
yhteisojen, jarjestojen ja koulujen kautta

luku 03
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HAASTATTELU

KYSYMYKSET

Puolistrukturoitu
haastattelurunko
antaa vapauden
esittaa lisa- ja
jatkokysymyksia eri
alheista.

(Haastattelukysy-
mykset ovat
Asikkalan kuntalaisille
toteutetuista
haastatteluista).

Imastotoimet

la motivaatio

Oletko tehnyt arkeen valintoja tai
tekoja tietoisesti hidastaaksesi
iimastonmuutosta?

— Enta niita, jotka vaikuttavat
iImastoon negatiivisesti?

Onko jotain ilmastotekoja mita
haluaisi tehda, mutta et voi?
— Mika estaa?

Onko talla hetkella johonkin
asiaan liittyen kannustimia?
— Mika kannustin auttaisi
valitsemaan vastuullisemmin?

Nakemyserot

Onko perheen tai Iahipiirin
kesken erilaisia nakemyksia?

— minkalaisia?
— mita tunteita herattaa?
—> mika auttaisi?

Viestinta ja puhe

Onko ilmastoviestinta, mita otat vastaan tai etsit, selkeaa ja
ymmarrettavaa?

Onko aiheen termit ymmarrettavia?

— Minkalaisia termeja kaytat?

— Onko sana hiilikadenjalki tuttu?

Mita tunteita ymparistoasiat herattaa?

Onko ilmastoviestinta sinulle passiivista vai aktiivista?
Kuvaile minkalaiseksi koet hyvan ilmastoviestinnan?
Minkalainen viesti tavoittaa sinut parhaiten?

Mita laitetta kaytat tiedon etsimiseen?

— Olisiko mobiilin kautta saadut tiedot ok? Haluaisitko sita

kautta ilmoituksia?

Seuraatko tai etsitko tietoa ilmastosta sosiaalisesta mediasta?
— Mista?

Onko sinulla arjessa tilanteita jolloin tarvitset tietoa
ymparistdasioista? (esim. kierratys)

Onko ilmastoviestinta vaikuttanut sinun kayttaytymiseen, arkeen
tai tekoihin?
— Oliko vaikutus positiivinen vai negatiivinen?

Kunta

Jos tarvitset jotain ilmastotyohon liittyvaa
kunnan palvelua tai toimea, mista haet
tietoa?

Seuraatko kunnan paatoksentekoa
iimastoasioissa?

Miten haluaisit olla yhteydessa kuntaan
liittyen ilmastotoihin tai palveluihin?

Minkalaista konkreettista sisaltdoa haluaisit
nahda kunnan viestinnassa?

Oletko ollut mukana kunnan yhteistyossa
tai esim. tyOpajassa?

— Millaista oli?

— Mika saisi sinut osallistumaan?

Osallistaminen

Osallistutko talkoisiin tai tapahtumiin,
jotka liittyvat ilmastoon tai suomalaisen
luonnon sailyttamiseen?

— Mikali et, mika saisi sinut
osallistumaan?

— Kuvaile unelmien talkoot

luku 03
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QN "
HAASTATTELU - analyysi

(O
e Kaipaa tai tarvitsee:
C ’

o, Miten viestii ja kommunikoi? Mista etsii tai saa tietoa? Mita

O kautta? Missa muodossa? Mita toivoo viestinnalta? Minkalaista
@) tietoa?

=

e

Mika hanta kannustaa? Mahdolliset esteet ja/tai haasteet: Mihin voisi osallistua? Miten saisi osallistumaan?

luku 03
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KOHDERYHMAPROFIILIT

KO
KO
KO

NG
NG

NG

ery
ery
ery

NMma
NMma

NMma

Orof
Orof
Orof

it
Ikortin sisalto ja tayttoohjeet
ikortti-tyopohija
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KOHDERYHMA-
PROFIILIT

Kohderyhmaprofilit on luotu kayttajaymmarryksen
pohjalta. Niiden muodostamisessa hyodynnetaan
Kyselytutkimusta ja haastatteluilla kerattya tietoa seka
aineistoa, jonka avulla voidaan kuvata tuotteen tai
nalvelun mahdollisia kayttajia (tyopohjat 1ja 2). Ne
KIiteyttavat motivaatioita, tarpeita, tavoitteita,
KIpupisteita ja kayttaytymismalleja.

Kohderyhmaprofiilit auttavat pitamaan loppukayttajan
tarpeet suunnittelutyon keskiossa. Ne toimivat
iInspiraationa, ideoinnin lahteena seka apuvalineena.
Nilta hyodynnetaan myos konseptoinnissa, ideoinnissa
ja testauksessa.

@

Koska...

Kohderyhmaprofiili

Kiteyttaa
kyselytutkimuksen ja

haastattelujen
p loydokset.

Profilointiperspektiivia kannattaa miettia jo
Kayttajatutkimusvaiheessa, jotta profiloinnin
perusteena olevasta tekijasta saadaan luotettavaa
tietoa. Kohderyhmaprofiilit voi perustua

e Sijaintiin (geografinen)

e ryhman piirteeseen tai perustietoon esim. ika
(demografinen)

« arvolhin, kiinnostuksen kohteisiin, asenteisiin
tai luonteenpiirteisiin (psykografinen)

e« motivaatioon, tarkoitukseen tai tavoitteeseen
(preferenssit)

e kayttaytymiseen, rutiineihin tai
toimintamalleihin

e tiettyyn ongelmakohtaan tal haasteeseen

luku 04
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ryhman nimi

[Kuvaus profiilin tyypillisimmista piirteista riippuen
Kyselytutkimuksessa seka haastatteluissa asetetuista
Kysymyksista, nakokulmista seka Ioydoksista. Esim. motivaatio,
asenteet, toimintamallit, rutiinit, tavat, mita suosivat, kokevat,
uskovat, tai etsivat. Mika on heille tuttua tai uutta. Mika heita
kannustaa, ilahduttaa, huolestuttaa, estaa. Lisaksi
kohderyhmaprofiilille tarkeita asioita ja tarpeita liittyen
tuotteseen, tilanteeseen tai palveluun.]

Kaavion
jokainen vali vastaa
10 prosenttia.
[muuttuja tai ominaisuus] Maarittele
kyselytutkimuksen
tuloksien pohjalta
(% arvo).

Imittari]

[muuttuja tai
ominaisuus]

[muuttuja tai
ominaisuus]

[muuttuja tai ominaisuus] [muuttuja tai ominaisuus]

[Osuus vastaajista, joilla jokin [Osuus vastaajista, joilla jokin
piirre tai vastausvalinta] piirre tai vastausvalinta]

Zg.gg: Kannustimet

[2-3 suurinta myédtévaikuttajaa sekd kannustinta télle
ryhmélle. Esimerkkejé konkreettisista toimista.]

@ Mika estas

[2-3 suurinta estettd tai haastetta mitd ryhmaén
edustaja kokee]

@) Osallistuminen

[Minké&tyyppinen osallistuminen on ryhmalle tarkeinta,
ja minkalaisiin osallistamisen muotoihin olisivat valmiit
l&dhtemaan - ja miksi]

# (avainsana)

0O 0 # (avainsana)
/O /0 # (avainsana)
# (avainsana)

# (avainsana)

- Viestinta
[Ryhméille tyyppilliset tiedonsaanti ja -hakulédhteet, seka toiveet

mista muista kanavista mahdollisesti haluaisivat tietoa.

Minkatyyppista sisaltoa toivovat, ja minkalaisilla alustoilla. Kerro
myOs konkreettisia esimerkkeja.

Mita sisaltoé ryhman edustajat toivoisivat kunnalta.
Minkatyyppista keskustelua, viestintaa ja vuorovaikutusta ryhma
arvostaa, suosii tai toivoo. Mahdollisesti konkreettisia

esimerkkeja.

Mink&lainen dédnenséavy on paras télle ryhmalle.]

Cp Kaipaa

[Kiteytys asioista, joita ryhmé& kaipaa]
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tyopohja 3
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000’ Kannustimet

| J

@ Mika estas

@ Osallistuminen

%

(= Viestinta

Q:) Kaipaa
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SUUNNITTELUN PERUSTA

suunnitteluajurit
suunnitteluajurit -tyopohnja
Arvolupaus

Arvolupaus -tyopohija
Adnensavy

Adnensavy -tyopohja
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Koska...

Suunnitteluajurit

SUUNNITTELUAJURIT Pt

suunnittelun
ytimessa.

Suunnitteluajurit (Design Drivers) luodaan tiivistamalla keratysta
kayttajaymmarryksesta 3-4 keskeista periaatetta. Niiden tarkoitus
on toimia suuntaviivoina kayttajalahtoisessa suunnittelussa.
Syntyneita konsepteja voidaan heijastaa suunnitteluajureihin ja
arviolda, milta osin ne vastaavat kayttajatarpeisiin.

Nain se toimii: Suunnitteluajureiden laatimisessa voit hyodyntaa seuraavan

sivun tyopohjaa (tydpohja 4). Pida suunnitteluajurit takataskussasi

suunnitteluprosessin edetessa ja tarkista ajoittain, etta otetut askeleet johtavat

kohtl kayttajatarpeen maarittamaa suuntaa. luku 05
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SUUNNITTELUAJURIT

Taustoituksessa Kyselytutkimuksessa
toistunut teema tai asia: toistunut teema tai asia:
Miten taman voisi Miten taman voisi
huomioida tulevassa huomioida tulevassa
suunnittelussa? suunnittelussa?

Haastatteluissa

toistunut teema tai asia:

Miten taman voisi
huomioida tulevassa
suunnittelussa?

Kohderyhmaprofiileissa

toistunut teema tai asia:

Miten taman voisi
huomioida tulevassa
suunnittelussa?

luku 05
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Vinkki! _@_

Arvolupaus on

ARVOLUPAUS paraimmilaan

kansankielinen ja

. . . timekas.
Arvolupaus on tuotteen tal palvelun tuottajan lupaus ja kuvaus 4

arvosta, mita tuote tai palvelu tuottaa kayttajalle.

Tavoite:

e sanallistaa ja tehda nakyvaksi mita hyotya ratkaisusta on
kayttajalle

Nain se toimii: Arvolupauksen paino on kayttajassa, joten tyopohjan tayttaminen
aloitetaan siita. Maarittelyssa hyodynnetaan aikaisemmin kerattya kayttajaymmarrysta.
Arvolupauksen vol tehda yhteisena kaikille kohderyhmille, jolloin mietitaan kaikkien
kayttajlen yhteisia tarpeita, odotuksia ja kipupisteita. Nain voidaan kartoittaa, mita ja
miten kaikkl kohderyhmat hyotyvat tuotteesta tai palvelusta.

luku 05
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ARVOLUPAUS

KAYTTAJA RATKAISU

tyopohja 5

T Mita kayttaja tarvitsee? R t k . Miten tuote tai palvelu toimii?
a rve Mihin asiaan tarvitsee ratkaisua? a a I S U Mika ratkaisee tarpeen tai ongelman?

Milla kayttaja saavuttaa tavoitteen?

Mita kayttaja haluaa, tai mita Miten ratkaisu tuo hyotya ja arvoa kayttajalle?
Od OtUkS@t hyotyja odottaa? ArVO yotya) ytial

!

K : : .t Mita negatiivisia kokemuksia, haasteita, A t Miten ratkaisu helpottaa?
I p U p I S e tunteita tai riskeja kokee tai nakee? V u Miten ratkaisu poistaa Kipupisteet? luku 05

—>

»,

ﬁ-
(@N
@)
N
(@
00)
=
k=
)
|_
>
o
C\
00)
=
A
—
)
an
>
)
0p)
('U\
+—
(-
O
| -
)
=
@)
AVl
@
>
q;
=
Q]
L
0
| -
qV)
=
©




O

Lisaksi...

Adnensavyn tulee

o0 o0 PP
AA N E N SAVY aina olla ystavallinen,
kunnioittava ja

luotettava.

Aénensévy kulkee lapi koko prosessin ja nakyy kaikessa tekemisessa.
Aanensavyt perustuvat kayttajaymmarrykseen ja kohderyhmaprofiileihin.
Tyopohjan arvot ovat suosituksia.

Tavoite:

e aanensavyn maarittamisen tavoitteena on johdonmukainen ja
vhtenainen kokonaisuus

Nain se toimii: Merkitse jokaiselle janalle merkki siihen kohtaan, kumpaan aaripaahan
aanensavy painottuu.

Virallinen e Nl Arkiinen

luku 05
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AANENSAVY

Virallinen
Vakava
Tieteellinen
Asiallinen
Kehottava
Napakka

Hillljalanjalki

Arkinen

Kevyt
Kansankielinen
Leikkisa
Suositteleva

Tarinallinen
Hillikadenjalki
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Koska...

Osallistaminen on

o0
TYO PAJ A yksi tarkeimmista
tavoista kerata

kayttajaymmarrysta
ja kayttajalahtoisia

Tyopaja, ideointi-ilta tai asukastapahtuma on tarkea tilaisuus kohdata kohderyhman edustajia , ,
ja saada heiltd sekd ymmarrysta ett3 ideoita - ndin varmistetaan, etta ratkaisuja rakennetaan ideoita.

heille, heidan tarpeisiin ja toiveisiin. Osallistaminen lisaa myos kuntalaisten motivaatiota.

Tavoite:
e tyopajalle tulee maaritella tavoite suunnittelutiimin kesken; mita tyopajan avulla

tavoitellaan. Tama tavoite jaetaan tyopajassa osallistujille, jotta he ovat tietoisia, mihin
tyoskentelylla pyritaan ja missa tuotoksia hyodynnetaan.

« taman tyokirjan tyopajamallin tavoitteena on saada ideoita, paasta konkretiaan seka
arvioida kuvallisesti etta kirjallisesti ilmaistuja ideoita ja tuotoksia

Nain se toimii: Tyopajamalli seuraavalla sivulla on testattu Asikkalassa. Sita voi muokata omiin

tarpeisiin sopivaksi. Tyopaja on suunniteltu siten, etta eri tyovaiheet ja metodit ovat tarkoin

harkituissa vaiheissa ja tietyssa jarjestyksessa. Aikataulua vol mahdollisuuksien mukaan

pidentaa, mutta emme suosittele sen lyhentamista. w08

Tyopajamalli etenee kronologisesti antaen samalla yksityiskohtaisia ohjeita metodista, sen
edellyttamista valineista, sen valmistelusta seka tavoitteesta. Tyopajamallissa on myos
ohjeistusta eri vaiheiden fasilitointiin, eri metodien esittelyyn seka dokumentointiin.

»



IDEOINTITYOPAJA

JUOKSUTUS

17:00

17:00

17:10

17:20

17:40

17:50

18:05

18:25

18:30

18:55

+ 1h

17:10
Aloitus 3 Lammittely

17:20 17:40 17:50 18:05 18:25
> Tehtava 1 > Lukeminen ? Kahvitauko ——" Tehtava 2 > Tauko
17:20 N 18:05
> Alustus Alustus
17:25 N 18:10
> Kysymys 1 Kysymys 1
17:30 18:15
> Kysymys 2 > Kysymys 2
17:35 18:20
> Kysymys 3 > Kysymys 3
Aloitus / intro
Lémmitte|y . Lehtid Jarjestd poydat niin, ettd
e Sakset osallistujat nakevat
Lammittelytehtavassa osallistujat » Liimaa toisensa ja fasilitaattorin.
etsivat lendestd haluttuun aiheeseen « (sakset ja Jaa lehdet ja tyovalineet
liittyen kuvan/tekstin/ilmoituksen, liimapuikko per 2 ennakkoon poydille.
jonka kayvat limaamassa seinalla hl6a) - y
olevalle isolle paperille. Aihe voi olla . Iso paperi Aseta seinalle iso paperi ja
esim. milla fiilliksella osallistuja on tullut . Teippi lisaa otsikko, esim. “milla
tilaisuuteen, tai tydpajan aihe. o Tussit fiiliksella”.
Tehtava 1 / Ideointi « Tusseja Aseta eri puolille tilaa kolme

Ensimmainen ideointikierros

Osallistujat kiertavat kolme
ideointipisteita pienissa ryhmissa

e Yhteensa 15 min konkreettisille

ideoille, haaveille, tarpeille,
parannusehdotuksille tai unelmille
liittyen ideointipisteen kysymyksiin
5 min per ideointipiste; fasilitoija
soittaa kelloa aina ajan paatyttya ja
ohjaa ryhmat seuraavalle pisteelle
Huom; yksi idea per post-it lappu

Kierto ja lukeminen

Ryhmat kiertavat ideointipisteet, lukevat
Kirjoitettuja ideoita ja keskustelevat.

Kahvitauko

Tehtava 2 / “Kylla, ja...”

Toinen ideointikierros

Osallistujat kiertavat samoilla
ideointipisteilla samoissa ryhmissa
Ensimmaisen kysymyksen rinnalle
tuodaan tehtava 2 kysymys, jonka
kautta ensimmaisen kierroksen
vastauksia tarkastellaan; uudet ideat
lisataan ensimmaisten ideoiden
yhteyteen (ajatuksella, etta
keskystelua kaydaan “kylla, ja...)
Yhteensa 15 min

5 min per ideointipiste; fasilitoija
soittaa kelloa aina ajan paatyttya ja
ohjaa ryhmat seuraavalle pisteelle
Huom; yksi idea per post-it lappu

Tauko

Tehtava 3 / Moodboard

Tehtavana on moodboard eli

mielikuvakartta unelmien tai toiveiden xx .
(aiheesta, esim. viestinta). Osallistuja saa

Kirjoittaa, piirtaa ja kayttaa materiaalia

lehdista. Tyo voi olla kokonaisuus tai yksi

0sa kuvitteellista kokonaisuutta.

Tehtava tehdaan yksilotyona. Osallistuja
palauttaa valmiin tyon - tyon saa kuvata
omaksi iloksi puhelimella.

Esittele apukysymykset, joita osallistujat

voivat hyodyntaa tyossa.

Tehtavan voi asettaa esim. muotoon
“Minkalaisen ilmastoon liittyvan viestin
haluaisit vastaanottaa?”

e Post-it lappuja
(kayta tiettya
varia)

e |sot paperit 3x-6Xx

e [eippl

e Tusseja

e Post-it lappuja
(kayta tiettya
varia)

Lehtia

e Sakset

e Liimaa

(sakset ja
liimapuikko per 2
hloa)

A4/A3 kartonki/
paperi 1 kpl per
osallistuja

e Tussit

e Apukysymykset
esille

Isoa paperia seinalle siten, etta
niiden ymparilla mahtuu
liikkumaan (yksi paperi per
ideointikysymys). Mikali
osallistujia on yli 15, papereita
voi olla kaksi per ideointi-
Kysymys.

Aseta tehtavan 1 kysymykset
(A4) seinilla oleville papereille.
Jata ideointipisteiden vierelle
post-it lappuja seka tusseja.

Jaa ihmiset 3:een tai 6:een
ryhmaan (riijppuen
osallistujamaarasta).

Lisaa tehtava 2:n kysymys
(A4) ensimmaisen
Kysymyksen vierelle. Jata
deointipisteiden vierelle post-
it [appuja seka tusseja.

Uusia ideoita kehitetaan
ensimmaisen Kierroksen
Ideoiden jatkeeksi, tai niiden
nakokulmasta, liittyen uuteen
Kysymykseen.

Kannusta osallistujia
keskustelemaan savylla “kylla,
ja...” niin, etta he rakentavat
toistensa ideoiden ja ajatusten
jatkeeksi.

Aseta apukysymykset
nakyville. Anna osallistujille
luova vapaus, mutta
valmistaudu tarvittaessa
ohjaamaan ja tukemaan
apukysymyksilla ja
keskustelulla.

Lopetus; yhteenveto ja seuraavat askeleet

Lammittelyn tavoitteena on
saattaa osallistujat aiheen
aarelle, lammitella,
tutustuttaa moodboard
metodiin ja tyoskentelyyn,
seka avata keskustelua.

Lammittelytehtavan tulisi
olla helppo ja intuitiivinen.

Tavoitteena on kerata
mahdollisimman laajasti
ideoita jokaisesta aiheesta.
Voi halutessa kannustaa
yksiloideointiin tai tehda
pienryhmissa (kayttaa
keskustelua tukena). Ideoiden
maara korvaa laadun.

Osallistujat paasevat lukemaan
ja tutustumaan toisten
Kirjoittamiin ideoihin. Vaihe
ennen kahvitaukoa.

Ensimmaisen tehtavan
ideoiden jatkojalostus, jossa jo
kirjoitetut post-itit/ideat
toimivat syotteena ajattelulle
ja keskustelulle.

Tarkoituksena on saada
konkreettisia vastauksia ja
ratkaisuehdotuksia
esimerkiksi siihen, miten
asioita voisi tehda, ratkaista,
tukea tai helpottaa.

Rohkaista osallistujia luovaan
tyohon, ajatteluun ja
keskusteluun. Vahvistaa
osallistujissa omistajuuden
kokemusta. Metodin avulla
saadaan ymmarrysta
piilevasta ja hiljaisesta
tiedosta, jota osallistujien on
ehka vaikea tai mahdotonta
sanoittaa.

Visualisointeja voi hyodyntaa
esim. kehitystyossa,
ratkaisuehdotuksissa tai
aanestyksessa. Muista pyytaa
lupa jakaa, mikali tuotoksia
kaytetaan sellaisenaan.

Mahdollinen ideoiden nelikenttaarviointi / Affinity Diagram (ks. luku 07)

Tyopajajarjestajan mu

Istilista

Iso paperirulla (josta leikataan pohjat lammittelytehtavaan seka tehtava 1:lle)

Tehtavan 1 & 2 ideointikysymykset printattuina valmiiksi Ad:lle

Tehtavan 3 apukysymykset printattuna/kirjoitettuna
Tyovalineet ja materiaalit jaettu poydille

TyOpajan aikataulu printattuna/kirjoitettuna, itselle seka nakyviin osallistujille
Tyopajan tavoite printattuna ja laitettuna esille
Tarjoilut & valmistelu

TEHTAVA 1/ IDEOINTI -
ESIMERKKIKYSYMYKSET

1. Mita ilmastotekoja olisit
valmis tekemaan?

2. Listaa ilmastotermeja, mita olet
kuullut?

3. Miten innostaisit naapuria tai
kaveria ilmastotekohin?

MOODBOARD -APUKYSYMYKSET

i
Yi
Yi

S

Vista kautta viesti tulee”
Milta viesti kuulostaa - onko se hauska vai totinen”
Kuka viestin jakaa”
ta viestissa lukee?”
ta viesti nayttaa”
ta viesti sisaltaa”

saltaako viesti tilastoja, kaavioita?
Vai vinkkeja tai tuloksia”

TEHTAVA 2 / “KYLLA, JA..” -
ESIMERKKIKYSYMYKSET

1. Mika auttaisl sinua tekemaan naita

IImastotekoja?

2. Mika voisi olla ymmarrettavampi

sana naille termeille?

3. Mita tarvitsisit naiden ideoiden

toteuttamiseen?

luku 06
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TYOPAJAN PURKU

Tyopajaideoiden arviointi ja analyysi
Aftinity Diagram

Nelikentta-arviointi
Nelikentta-tyoponhjat




TYOPAJATUOTOSTEN
ARVIOINTI JA ANALYYS]

Arvioinnin avulla voidaan ohjata resurssit ideoihin, jotka tuovat eniten arvoa. Riippuen tyopajassa kaytetysta
ideointimenetelmasta, voidaan ideat purkaa useammalla eri tavalla.

TyoOkKirjassa suositellaan kayttamaan Affinity Diagramia, joka sopii paremmin Kirjallisen tiedon jasentelyyn. Toinen suositeltu
menetelma on nelikentta-arviointi, jonka muuttujat/arvot voidaan maaritella aineen mukaan. Menetelmia voidaan kayttaa

tyopajan yhteydessa, jossa osallistujat itse tekevat arvioinnin ja lajittelun. Vaihtoehtoisesti suunnittelurynma voi tehda

arvioinnin ja lajittelun tyopajan jalkeen.

Affinity Diagram:

Nelikentta:

Tavoitteena on tunnistaa teemoja, jotka yhdistavat ideoita ja tuotoksia.
Teemat ovat siis tilanne- ja tuotosriippuvaisia. Tunnistettuja teemoja
hyodynnetaan ideoinnissa.

Tavoitteena on nelikenttaarvioinnin avulla tunnistaa ideoista ja
tuotoksista esim. ne, joilla saadaan pienella tyolla ja nopealla aikataululla
Isoin impakti, tai ne, jotka palvelevat useampaa kohderyhmaa.

luku 07
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Vinkki! _@_

Affinity Diagram on

AFFINITY DIAGRAM  E=ERS

kirjoitettu erillisille

Affinity Diagram eli samankaltaisuuskaavio on kayttokelpoinen menetelma tiedon post-it lapuille.

jasentelyyn. Aineistosta haetaan keskenaan samankaltaisia asioita ja ne tuodaan
ahemmaksi toisiaan. Teemoitus/luokittelu tapahtuu yleensa aineiston ehdoilla, eli niilla
Kriteerellla joilla eri aineiston osia on mahdollista yhdistaa. Tallaisia kriteereja voivat olla
esimerkiksi “toiveet”, "haasteet”, “likkuminen” tai “kierratys” - teemoitusta voi siis kokeilla
monesta eri nakokulmasta.

Nt

Koko aineisto Lajittelu Luokittelu

‘A

‘ AA A “Punaiset” A A A‘
AN

9 ' 9 ‘Neliot” . .
A‘ ‘ “Vaaleat savyt”

~A

luku 07
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NELIKENTTA

Nelikentan avulla voidaan priorisoida ja arvioida ideoiden ja tuotosten
toteutettavuutta, helppoutta, niiden nopeutta, merkityksellisyytta tal
kartoittaa korkean potentiaalin aihioita. Nelikenttaan sijoitetaan tyopajassa
tuotetut ideat (tyopohja A) tai moodboardit (tydpohja B). Siihen
maaritellaan ideoinnin aiheelle tarkeimmat muuttujat/arvot esim. ideoiden
toteutuksen monimutkaisuus, toteuttamiseen tarvittava aika tai sen
mukaan kuinka paljon idea tuottaa arvoa asiakkaalle (monimutkainen vs.
vksinkertainen, hidas vs. nopea).

Nain se toimii:

\.I /

Vinkki! _@_

Nellkentat

kannattaa tehda
Isoille paperellle,
jotta kaikki post-it
laput mahtuvat ja
ovat nahtavissa.

1. Levita tyopajassa tehdyt isot paperit ja niissa olevat post-it laput kaikkien nakyville
2. Tee kaikille kolmelle tyopajan kysymystehtavalle omat nelikentat ja maarittele niihin muuttujat/

arvot.

3. Osallistujat sijoittavat post-it lapuille Kirjoitetut ideat isolta paperilta nelikenttaan heidan mielestaan
sopiville paikoille XY-akseliston muuttujiin/arvoinin nahden. Tassa voi kannustaa ryhmia dialogiin.

luku 07
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NELIKENTTA A

™

®

c N

O : Nain se toimii:

H@®) .

= . Kun ideat on sijoitettu
. nelikenttaan, pyri
. tunnistamaan seuraavia
. asloita:
. e« Missa on isoin
. potentiaali?
- « Milla on suurin

<...........------------------- ----'""""""""""""""> vaikutus?

e Suurin arvo?
e« Mita voidaan tehda
jo huomenna?
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NELIKENTTA B

Kohderyhmaprofiili 4 Kohderyhmaprofiili 1

tyopohja 8

Kohderyhmaprofiili 3 Kohderyhmaprofiili 2
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IDEOINTI

O

O

eointipolku
eointipolku-tyopohja
eoinnin tueksi
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Vinkki! _Q_

Ota kohderyhma-

IDEOINTIPOLKU eonipaiin

Kulkiessasi.

l[deointipolku auttaa loytamaan kohderyhmalle relevantteja

ratkalsuja ja varmistamaan, etta kyseiset ratkaisut ovat arvoa
tuottavia.

|[deointipolun voi toteuttaa osana tyopajaa tal suunnittelu-
rynmassa.

Nain se toimii: Valitse kohderyhmaprofiili ja kulje ideointipolku lapi vaihe vaiheelta,
reflektoiden kysymyksia kohderyhman nakokulmasta.
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IDEOINTIPOLKU

Mitd kayttaja tarvitsee? Mika auttaisi naihin kipupisteisiin? Ratkaisuehdotus

\/

Mita haasteita tai kipupisteita Mita arvoa tai etua kayttaja
kayttaja kohtaa? ratkaisusta saa?

tyopohja 9

—>
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Vinkki! _@_

Menetelmiin vol
IDEOINNIN TUEKSI
tarvittaessa soveltaa
tilanteen tai

Erilaisia ideointimenetelmia on paljon. Luovan suunnittelun

tueksi vol tarvittaessa kokeilla erilaisia verkkoon koottuja
ideointimenetelmia.

Tutustu:
nttps://www.sitra.fi/caset/tekojen-pikaideointi/
nttps://www.workshopper.com/post/ideation-exercises

nttps://www.interaction-design.org/literature/article/introduction-to-the-essential-
ideation-techniques-which-are-the-heart-of-design-thinking

kohderyhman mukaan.

luku 08
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NEXT STEPS

Osallistaminen: aanestaminen
Next steps
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OSALLISTAMINEN JA
AANESTAMINEN

Kun ideoista halutaan yksi tai useampi idea
jatkokehitykseen, hyodynnetaan aanestamista. ldeoita
voidaan aanestaa tyopajan yhteydessa,
suunnitteluryhmassa tai osallistamalla kuntalaiset
antamaan aanensa esim. verkkosivuilla julkaistuihin
ideoihin.

Tyopajan yhteydessa aanestamisen voi toteuttaa
esimerkiksi tarroilla, jolloin yksi tarralappu vastaa yhta
aanta. Osallistujalla tulisi olla useampi aani (esim. 6 kpl),
jotta aanten jaonnasta saadaan mahdollisimman laaja.
Adnestaja voi antaa halutessaan useamman danen yhdelle
idealle.

Mikall aanestys toteutetaan verkossa, voi silhen hyodyntaa
esim. Miroa (miro.com) tai vastaavia digitaalisia alustoja.
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Next steps
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